Regulamin dotyczacy zakupu ustug
oferowanych na stronie www.SenStrusia.pl

Regulamin okre$la zasady i warunki korzystania ze serwisu internetowego udostepnionego pod
adresem www.senstrusia.pl. Okresla on zasady rezerwacji wizyt u psychologa, skladania
zamoOwien i zawierania umow sprzedazy przy wykorzystaniu Srodkow porozumiewania sie na

odleglos¢;

Serwis internetowy senstrusia.pl skierowany jest do osob fizycznych, os6b prawnych oraz

jednostek organizacyjnych, nieposiadajacych osobowosci prawnej i §wiadczy ustuge rezerwacji

ushug pomocy psychologicznej i sprzedazy ustug oferowanych przez Wlasciciela.

VelVet ul. Jozefa Strusia 1

04-564 Warszawa e-mail: agata@senstrusia.pl

formularz kontaktowy: https://www.senstrusia.pl/formularz-kontaktowy/

I. DEFINICJE:

Wiaéciciel — wlascicielem serwisu senstrusia.pl jest firma VelVet wpisana do Rejestru Gospodarki
Narodowej pod numerem 381522619, zarejestrowana w Centralnej Ewidencji DziatalnoSci
Gospodarczej jako ValVet NIP: 9521965012. Wlasciciel zwany jest dalej takze ,Administratorem”
lub VelVet.

Administrator — Wlasciciel lub oraz osoby dzialajace na jego rzecz i w jego imieniu oraz przez

niego do dzialania upowaznione,

Uzytkownik - osoba korzystajaca z serwisu senstrusia.pl lub podmiot, ktory ta osoba
reprezentuje, w ktérego imieniu tworzy i obstuguje konto w serwisie senstrusia.pl lub dokonuje

zakupu. Osoba ta musi by¢ pelnoletnia, posiadajgca pelng zdolno$é do czynnoéci prawnych,


https://www.senstrusia.pl/formularz-kontaktowy/

Uzytkownik Niezarejestrowany — Uzytkownik, ktory dokonuje jednorazowego zakupu za

posrednictwem portalu senstrusia.pl bez rejestracji;

Klient, pacjent — Uzytkownik lub Uzytkownik Niezarejestrowany sktadajacy zamoéwienie za

posrednictwem Serwisu;

Wykonaweca - osoba posiadajaca odpowiednie uprawnienia w $wietle polskiego prawa do

Swiadczenia oferowanych na senstrusia.pl ustug;

Serwis — serwis internetowy senstrusia.pl dostepny na stronie www.senstrusia.pl, zwany tez

gabinetem konsultacji psychologicznych online;

Konto - konto w serwisie senstrusia.pl o okre§lonym przez Uzytkownika loginie i hasle, zakladane

przez danego Uzytkownika po dokonaniu przez niego rejestracji;

Polityka Prywatno$ci — dokument udostepniony Uzytkownikom portalu senstrusia.pl,
zawierajacy kluczowe informacje dotyczgce ochrony prywatnoéci Uzytkownikow tj. w

szczegblnosci ochrony danych osobowych oraz polityki plikow cookies,

Dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

Przedmiot konsultacji - problem, temat lub pytanie z ktérym zwraca sie klient do wykonawcy

zamawianej ustugi;

Poradnictwo stacjonarne - ustugi Swiadczone przez psychologa lub psychoterapeute w zakresie

zdrowia psychicznego lub coachingu, w obecnosci fizycznej zar6wno klienta jak i wykonawcy;

Poradnictwo tekstowe - ustugi §wiadczone przez psychologa lub psychoterapeute w zakresie
zdrowia psychicznego lub coachingu za pomocg Srodkéw komunikacji tekstowej jak e-mail,
komunikatory tekstowe, sms, zwane rowniez porada tekstowa, mail do psychologa czy

wiadomo$cia do wykonawcy;

Poradnictwo telefoniczne - Ustlugi §wiadczone przez psychologa lub psychoterapeute w zakresie
zdrowia psychicznego lub coachingu - ustugi wykonywane za pomoca polaczen telefonicznych,

zwane rowniez tele porada;

Konsultacja video online - konsultacje §wiadczone przez psychologa lub psychoterapeute w

zakresie zdrowia psychicznego lub coachingu, odbywajace sie za pomoca polaczenia


http://www.pimpoupet.com/

internetowego z uzyciem kamery wideo i mikrofonu, zwane réwniez videorozmowa, videoporada,
wykonawca - osoba posiadajaca odpowiednie wyksztalcenie uprawiajace do $wiadczenia ustug w

zakresie zdrowia psychicznego lub coachingu;

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz. U.

Z 2014 poz. 827 ze zm.);

Ustawa o $wiadczeniu uslug droga elektroniczna - Ustawa o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczna (Dz. U. Nr

144, poz. 1204 ze zm.);

II. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU SENSTRUSIA.PL

1. Korzystanie z Serwisu moze sie odbywac tylko i wylgcznie w oparciu o ponizej przedstawione
zasady. Korzystanie z Serwisu w jakiejkolwiek dostepnej formie oznacza przyjecie do wiadomosci
i akceptacje ponizszego Regulaminu w calo$ci. Uzytkownik oSwiadcza, ze tres¢ Regulaminu jest

mu znana i zobowiazuje sie do przestrzegania postanowien w nim zawartych.

2. Regulamin okre$la ogo6lne zasady korzystania z serwisu senstrusia.pl, w tym w szczeg6lnos$ci
prawa i obowigzki Uzytkownikow. W kwestiach w Regulaminie nieuregulowanych, zastosowanie
maja przepisy powszechnie obowigzujacego polskiego prawa, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.
Dokonujac rejestracji lub zakupu za posrednictwem portalu senstrusia.pl Uzytkownik

potwierdza, iz znana mu jest tre$¢ regulaminu i godzi sie na jego obowigzywanie.

3. Celem dzialania Serwisu jest zaoferowanie Klientom dostepu do konsultacji psychologicznych i
psychoterapeutycznych, coachingowych, oraz leczenia zaburzen psychicznych. Ustugi majg na
celu profilaktyke, ratowanie zdrowia, przywracania zdrowia, poprawe samopoczucia oraz

wsparcie zdrowia psychicznego z uwzglednieniem towarzyszacych objawow psychosomatycznych.

4. Jezeli serwis umozliwia rejestracje i logowanie - w celu zalogowania sie do Serwisu,

Uzytkownik obowigzany bedzie poda¢ login oraz haslo.

5. Zarejestrowany Uzytkownik wyraza zgode na otrzymywanie komunikatéw lub informacji od
Serwisu na adres poczty elektronicznej Uzytkownika, wskazany przez niego numer telefonu
komorkowego, jak i za posrednictwem platformy senstrusia.pl. Cofniecie tej zgody jest

roéwnoznaczne z zadaniem usuniecia konta Zarejestrowanego Uzytkownika.



6. W przypadku watpliwoéci, co do prawdziwos$ci danych podanych przez Zarejestrowanego
Uzytkownika, Administrator zastrzega sobie prawo do zablokowania konta Zarejestrowanego

Uzytkownika.

7. Uzytkownik jest zobowigzany korzystaé z Serwisu senstrusia.pl w sposéb zgodny z jego
przeznaczeniem, oraz z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa i niniejszym
Regulaminem. Brak akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika jest rbwnoznaczny z brakiem

mozliwo$ci korzystania z Serwisu.

8. Bez pisemnej zgody Administratora niedopuszczalne jest ujawnianie informacji dostepnych w

Serwisie osobom, ktére nie sa Uzytkownikami Serwisu.
9. Prawa do serwisu senstrusia.pl przysluguja w cato$ci wylacznie Administratorowi.

10. Administrator gwarantuje Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem wszelkie uprawnienia
wynikajace z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, tj. w szczego6lnosci z Ustawy o

prawach konsumenta.

11. Autorskie prawa majatkowe do elementéw graficznych serwisu senstrusia.pl, w tym do logo, a
takze od ukladu i kompozycji tych elementéw umieszczonych w serwisie senstrusia.pl przystuguja
Administratorowi. Zabronione jest wykorzystywanie przez Uzytkownikow elementow graficznych
oraz ich ukladu i kompozycji, a takze oznaczen bedgcych przedmiotem praw przystugujacych
Administratorowi za wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub za zgoda

Administratora.

12. Wszelkie prawa do zarzadzania serwisem i pobierania pozytkow z serwisu przystuguja

wylacznie Administratorowi.

13. W przypadku, gdy Uzytkownik jest konsumentem w miejsce postanowien odmiennych
stosowaé nalezy zasady obowigzujace zgodnie z przepisami prawa dotyczacymi sprzedazy
konsumenckiej. Przez umowe sprzedazy zawierang z Uzytkownikiem bedacym konsumentem

rozumieé nalezy umowe sprzedazy na odlegto§¢ w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta.

14. Minimalne wymagania sprzetowe niezbedne do prawidlowego korzystania z serwisu to:
komputer osobisty wraz z karta sieciowa lub modemem umozliwiajacymi dostep do sieci Internet,

system operacyjny Windows, Mac OS, Linux, posiadajacy Srodowisko graficzne i standardowa



przegladarke internetowa (np.Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome),
polaczenie z siecig Internet, kamera internetowa (w przypadku konsultacji video online),

shuchawki i mikrofon umozliwiajace niezaklécong komunikacje.

III. SKEADANIE ZAMOWIENIA NA USLUGI PSYCHOLOGICZNE I COACHINGOWE

1. Serwis umozliwia sktadanie zaméwien na usluge “mail do psychologa”. Zlozenie zamowienia

odbywa sie przez zakladke https://www.senstrusia.pl/mail-do-psychologa-konsultacje-tekstowe/
Po wypelieniu formularza, klient w odpowiedzi dostanie:

- potwierdzenie mozliwo$ci podjecia konsultacji zadanego tematu w formie tekstowej i
instrukcje rozpoczecia konsultacji - przy czym mozliwo$¢ takiej konsultacji jest zawsze
oceniana pod katem dobra pacjenta,

- oferte cenowa zgodna cennikiem, ktorego aktualna tres¢ znajduje sie pod adresem:
https://www.senstrusia.pl/mail-do-psychologa/;

- dane do wplaty wraz z numerem konta w banku mBank lub link do platnoéci internetowe;j

za pomocg bramki platniczej mPay.

2. Przeslanie potwierdzenia otrzymania zaméwienia nie stanowi przyjecia oferty Klienta, stanowi

ono jedynie informacje, ze sklep senstrusia.pl otrzymal zamo6wienie ze strony klienta.

3. Zamowienie zostaje przyjete po przestaniu przez specjaliste na wskazany w wiadomo$ci z
formularza adres mailowy wiadomosci zawierajacej potwierdzenie gotowosci do rozpoczecia

konsultacji wraz z instrukejg rozpoczecia wizyty lub badania.

4. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie, kiedy Klient otrzyma na adres poczty

elektronicznej potwierdzenie zlozenie zamdwienia wraz z instrukcja.

5. Zapytania wysylane przez formularz “Mail do psychologa” od poczatku obstugiwane sg
wylacznie przez specjaliste - psychologa. Tres¢ pierwszej wiadomo$ci oraz calej konwersacji
tekstowej - jako konsultacji psychologicznej - objeta jest tajemnicg zawodowa psychologa,

zgodnie z Kodeksem Etyki Psychologa (http://www.ptp.org.pl/teksty/ NOWY KODEKS PTP.pdf)

6. Wybrana ustugi nalezy oplacic.


https://www.senstrusia.pl/mail-do-psychologa-konsultacje-tekstowe/
https://www.senstrusia.pl/mail-do-psychologa/
http://www.ptp.org.pl/teksty/NOWY_KODEKS_PTP.pdf

7. Termin realizacji w przypadku ustug poradnictwa tekstowego jest orientacyjny i zalezy od daty
dostarczenia przedmiotu konsultacji przez pacjenta lub klienta. Odpowiedz na przedmiot
konsultacji wydawana jest przez wykonawce, w ciagu 24 h od otrzymania wiadomos$ci od

klienta/pacjenta;

8. Rezerwacja wizyt stacjonarnych i video-online odbywa sie przez zewnetrznych operatorow
rezerwacji wizyt, gdzie proces rezerwacji, zasady oczekiwania na wplate, ptatnosci i umozliwienia
realizacji ustug pozostaja po stronie tych operatoréw. Administrator senstrusia.pl doklada
wszelkich staran przy wyborze aby wykorzystywanego oprogramowania, aby bylo dedykowane do

$wiadczonych ustug i spelnialo wymagania bezpieczenstwa.
IV. CENY USLUG I SPOSOB PLATNOSCI

1. Ceny podane przy kazdej ustudze cenami brutto i sg wigzgce od momentu zlozenia zamowienia

przez Klienta.

2. Wszystkie ceny ushug zamieszczone sg stronie internetowej senstrusia.pl, podawane sa w

zlotych polskich,

3. Administrator zastrzega sobie prawo zmian cen towaréw, przeprowadzania akcji promocyjnych
i wyprzedazy oraz ich odwolywania, z zastrzezeniem zachowania praw klientow, ktoérych

zamoOwienia zostaly potwierdzone przez Wlasciciela.

4. Klient posiadajacy kody promocyjne skladajac zamdéwienie moze wprowadzié posiadany kod w

celu uzyskania rabatu na zaméwione towary.

5. Z kodu promocyjnego mozna skorzystac tylko raz, chyba ze na kuponie rabatowym oznaczono

inaczej.

8. Serwis udostepnia za posrednictwem wtyczki nakiedy.pl nastepujace sposoby platnosci za

towary:

a. przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy wtasciciela serwisu;



b. za posSrednictwem Platnoéci Przelewy24;

9. Rozliczenia transakeji przy pomocy PayPro S.A. Ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, Polska tel.
+48 48 61 642 93 44 fax + 48 61 642 90 31 info@paypro.pl NIP 779-236-98-87, REGON
301345068,

10. Dostepne formy platnosci:
Karty platnicze:
Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro

11. Klient potwierdzajac zamowienie ma mozliwo$¢ zapoznac sie z dostepnymi formami platnosci.

12. W przypadku platnoéci w formie przelewu tradycyjnego realizacja zamdwienia nastepuje pod
warunkiem wpisania w tytule przelewu stowa klucz wpisywanego przy skladaniu zaméwienia i po

zaksiegowaniu przelewu na rachunku bankowym Wtasciciela.

13. Przy platnoSciach karta wskazany czas realizacji zamo6wienia podany jest od momentu
otrzymania pierwszej wiadomosci od klienta, pod warunkiem uzyskania pozytywnej autoryzacji

platnoéci,

15. W przypadku wystapienia konieczno$¢ zwrotu $rodkéw za transakcje dokonana przez klienta
karta platnicza, sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty

platniczej, wskazany przez Zamawiajacego.
V. INTERFEJS UZYTKOWNIKA

1. Po wejéciu na serwis internetowego senstrusia.pl Klient uzyskuje dostep do funkcjonalnosci

Serwisu.

2. W poszczegblnych dzialach opisanych kategoriami i nazwami ustug znajduja sie ustugi bedace

w aktualnej ofercie Serwisu.

3. W zakladce , Kontakt” znajduje sie formularz kontaktowy gabinetu konsultacji

psychologicznych online SenStrusia.



4. W zakladce ,,Regulamin” znajduje sie aktualne regulamin Serwisu.

5. Zakladka ,,0 mnie” wymiennie z zakladkg “O nas”zawiera informacje dotyczace os6b

realizujacych ushugi poradnictwa i terapii od strony merytorycznej;
VI. POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. Rejestracja w Serwisie oraz zlozenie zamoéwienia za jego poSrednictwem wymaga zapoznania

sie przez Klienta z regulaminem oraz akceptacje jego postanowien.

2. Z chwila dokonania rejestracji dochodzi do zawarcia umowy pomiedzy podmiotem
rejestrowanym, a Administratorem, ktérej przedmiotem sg ustugi $wiadczone przez

Administratora w ramach serwisu senstrusia.pl, na warunkach okreslonych w Regulaminie.

3. Usluga $wiadczona za posrednictwem Serwisu ogranicza sie do zbierania zamowien od

Uzytkownika.

4. Whaéciciel serwisu ma na wzgledzie poszanowanie prywatno$ci Uzytkownikow Serwisu.
Szczegotowe informacje dotyczace ochrony prywatnosci Uzytkownikéw opisane sg w Polityce

Prywatno$ci.

5. Administrator stosuje odpowiednie Srodki techniczne oraz organizacyjne gwarantujace

ochrone danych osobowych Uzytkownikow.

6. Dane Uzytkownikéw Serwisu przetwarzane beda wylacznie zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.

7. Podane w czasie rejestracji uzytkownika w serwisie senstrusia.pl dane sa wykorzystywane przez

Administratora do:

a. przesylania Uzytkownikowi (na jego zadanie) na podany adres e-mail hasta do konta,

b. kontaktowania sie Administratora z Uzytkownikiem w sprawach zwigzanych z

Serwisem (w szczegodlno$ci do informowania o zmianach w serwisie, nowosciach),

c. kontaktowania sie z Uzytkownikiem w sprawach dotyczacych zlozonych przez niego

zamoOwien.



8. Uzytkownik moze w kazdym czasie dostepnosci serwisu usunaé swoje konto, przy czym w
takim przypadku wszystkie informacje umieszczone w systemie senstrusia.pl bedace powiazane z

kontem Uzytkownika tracg przymiot pochodzacych od danego Uzytkownika.

9. Odpowiedzialnym za wszelkie dzialania zwiazane z postugiwaniem sie hastem do danego konta
jest Uzytkownik tego konta. Uzytkownik jest zobowigzany do utrzymania w $cislej tajemnicy
hasta koniecznego do zalogowania sie na konto oraz stowa klucz ustalonego przy skltadaniu

zamoOwienia. Zakazane jest udostepnianie komukolwiek hasta i stowa klucz.

10. Zakazane jest udostepnianie innym osobom danych prezentowanych w serwisie dostepnych

po zalogowaniu.

11. Zakazane jest przenoszenie praw przystugujacych Uzytkownikowi, a wynikajacych z
posiadania konta w Serwisie na inne osoby lub podmioty, bez wyraznej, pisemnej pod rygorem

niewazno$ci, zgody Administratora.

12. Zakazane jest przenoszenie uprawnien do konta na innego Uzytkownika.

13. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownikow tresci o charakterze bezprawnym.

15. Naruszenie przez Uzytkownika ktéregokolwiek z postanowien punktow VIIT ust. 11 — VIII ust.
14 i IX stanowi podstawe do natychmiastowego usuniecia lub zablokowania konta danego
Uzytkownika. Nie wylacza to prawa Administratora do zagdania od Uzytkownika pokrycia szkod

wyniklych ze zlamania ktéregokolwiek z tych postanowien.

16. W serwisie moga by¢ dostepne Promocje ktére maja okreslony okres wazno$ci.

17. Uslugi oferowane przez senstrusia.pl realizowane sg przez osoby posiadajace odpowiednie dla

oferowanej uslugi kompetencje okreslone polskim prawem;

18. Objecie tresci tajemnica zawodowa jest regulowane przez uprawnienia do wykonywania
zawodu osoby wykonujacej dang usluge. Przykladowo - tresci ustug realizowanych przez
dyplomowanego psychologa, objete sa tajemnica zawodowa zgodnie z kodeksem etyki

psychologa.

VII. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ



1. Wszelkie prawa autorskie do materialéw zawartych na stronie serwisu senstrusia.pl,
zamieszczonych przez WlasSciciela lub osoby przez niego upowaznione, przystuguja Wlascicielowi.
Ich wykorzystywanie moze odbywac sie wylacznie za zgoda Wlasciciela Serwisu wyrazona na

piSmie.

2. W szczego6lnosci zabrania sie, bez otrzymania zgody:

a. kopiowania opiséw i ilustracji ustug oferowanych przez senstrusia,

b. Poslugiwania sie logiem ,,senstrusia.pl” przez osoby nieuprawnione.

c. kopiowania zdjeé i opisow oséb wykonujacych ushugi.

c. Uzywania wszelkich elementéw i materialow umieszczonych na stronie senstrusia.pl

bez zgody Admnistratora.

VIII. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Poradnictwo online, telefoniczne i stacjonarne: Klient i pacjent ma prawo do odwolania wizyty
video-online lub porady telefonicznej lub stacjonarnej i zwrotu przekazanej zaplaty w sytuacji gdy
odwolanie to odbedzie sie do 24 h przed realizacja zamowienia. W powyzszej sytuacji zwracana

jest kwota 100% oplaty.

2. Jezeli rezygnacja klienta z zarezerwowanej ushugi video online, stacjonarnej, telefoniczne;j,
mie$ci sie w terminie miedzy data zamodwienia ustugi rezerwacji, a rozpoczeciem wizyty, ale jest
krotsza niz 24 godziny do rozpoczecia ustugi, oplata za wizyte jest zwracana w wysokoSci 50%

wplaconej oplaty.

3. Jezeli data rezygnacji z oplaconej przez klienta ustugi jest pézniejsza niz data rozpoczecia
zarezerwowanej wizyty, klient nie stawil sie na wizyte stacjonarna, video-online, rozmowe

telefoniczng, lub nie dokonal rozpoczecia konwersacji tekstowej - oplata nie jest zwracana.

4. . Klient / pacjent ma prawo do rezygnacji z ustugi poradnictwa tekstowego do momentu
rozpoczecia konwersacji w sprawie przedmiotu konsultacji (wystanie maila, rozpoczecie czatu lub
innej formy pierwszej aktywnosci ze strony klienta/pacjenta odpowiedniej do zakupionej ustugi).

Oplata w powyzszym przypadku podlega zwrotowi w 100%.



5. W przypadku odstgpienia przez klienta powinien on wysta¢ powiadomienie mailowe na adres:
agata@senstrusia.pl lub smsowe z numeru telefonu zarejestrowanego przy dokonywaniu
rezerwacji, na numer 504238043, zawierajace numer konta. Wigzaca jest data wystania maila
lub otrzymania sms. Administrator senstrusia.pl powiadomi klienta mailowo o przyjeciu

rezygnacji, potwierdzi numer konta przed dokonaniem ewentualnego zwrotu i dalszych krokach.

6. Klient ma prawo do zmiany terminu ustugi lub realizacji ustugi tekstowej do 24 h od daty
zarezerwowanego terminu realizacji ustugi, w tym celu nalezy skontaktowac telefonicznie na

numer 504238043 lub mailowo: agata@senstrusia.pl;

IX. ROZWIAZANIE UMOWY

1. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zazgdaé rozwigzania umowy w zakresie korzystania z

Serwisu poprzez usuniecie konta istniejacego z serwisu.

2. Umowa moze zostac rozwigzana przez Administratora w przypadku, gdy Uzytkownik lamie
postanowienia niniejszego Regulaminu, dopuszcza sie jakiejkolwiek formy SPAMU lub dziala na

szkode Serwisu lub jej Uzytkownikow.

3. Uzytkownik, ktérego konto zostalo zablokowane przez Administratora nie moze zarejestrowac

sie ponownie i korzystaé z Serwisu bez zgody Administratora.

X. WARUNKI SWIADCZENIA USEUGI

1. Administrator doklada wszelkich staran, aby odpowiada¢ na kierowang do niego

korespondencje niezwlocznie, chyba ze okre$lono inaczej w warunkach poszczegdlnych ushug.

2. Zlozenie zamobwienia w Serwisie mozliwe jest 24 godziny na dobe przez wszystkie dni w roku, z

wylaczeniem okres6w awarii systemu teleinformatycznego oraz jego przebudowy i konserwacji.

3. Administrator doklada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane
funkcjonowanie serwisu senstrusia.pl, jednak jak w kazdym systemie informatycznym moga

wystapi¢ awarie i btedy techniczne spowodowane klopotami ze sprzetem badz
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oprogramowaniem. W kazdym przypadku Administrator stara sie¢ w jak najwiekszym stopniu

ograniczy¢ negatywne skutki zaistniatych probleméw technicznych.

5. Dokladne informacje o wszystkich przerwach technicznych, awariach i btedach oraz
zwiazanych z nimi rekompensatami sa umieszczane na stronie senstrusia.pl do ktorej dostep

mozliwy jest z poziomu strony gléwnej oraz konta Uzytkownika.

6. Aby rozwija¢ serwis oraz minimalizowa¢ ryzyko wystgpienia awarii, konieczne sa okresowe
przerwy techniczne, w czasie ktérych w systemie informatycznym wprowadzane sa odpowiednie

zmiany.

7. Za awarie techniczng uznaje sie sytuacje, w ktorej przynajmniej 10% Uzytkownikow utracilto

mozliwo$¢ korzystania z Serwisu.

8. Za blad techniczny uznaje sie kazdy problem techniczny zwiazany z funkcjonowaniem

serwisem senstrusia.pl inny niz wskazana w powyzszym ust. 4 awaria.

9. Administrator doktada wszelkich staran, by Serwis byl dostepny nieprzerwanie oraz by

$wiadczone w jego ramach ustugi byly Swiadczone z nalezyta starannoScia.
XI. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Serwis senstrusia.pl ma na celu umozliwienie Klientom nabycie towaréw oferowanych przez
Wiasciciela. Niezaleznie od innych postanowien Regulaminu wylaczajacych odpowiedzialno$é
Administratora wyraznie lub zezwalajacych Administratorowi na okres$lone dzialania, przez co
wylaczona jest odpowiedzialno§¢é Administratora za takie dzialania, Administrator réwniez w

najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie odpowiada:

a. za sposob korzystania przez Klientow z serwisu senstrusia.pl i szkody wynikle z tego

tytuly,

b. za jakiekolwiek szkody rzeczywiste lub utracone korzysci wynikajace z opdznienia

realizacji ustugi;

c. za zdarzenia wynikle na skutek udostepnienia danych konta Uzytkownika

zarejestrowanego osobie trzeciej lub tez na skutek wejscia w posiadanie takich danych



przez osobe trzecia bez wiedzy lub woli Uzytkownika z przyczyn niezaleznych od

Administratora,

d. za szkody spowodowane niedostepnoscia serwisu senstrusia.pl, awariami lub bledami

technicznymi,

e. brak mozliwoSci zrealizowania zamowienia lub nieterminowe zrealizowanie

zamoOwienia z uwagi na dzialanie sily wyzszej.

2. Dla potrzeb niniejszego Regulaminu ,,Sita Wyzsza” oznacza zdarzenie niezalezne od Wtasciciela
nagte, zaistniale po zlozeniu zamoéwienia, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ i ktéremu nie
mozna zapobiec przy dolozeniu nalezytej starannosci, a w szczegdlnosSci: wojne, w tym wojne
domowg, zamieszki, pandemie i epidemie, ataki hakerskie, akty sabotazu, katastrofy naturalne,

akty wladcze o charakterze powszechnym.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania w serwisie.

2. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem

sadu za niewazne, pozostale postanowienia pozostaja w mocy.

3. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. W przypadku dokonania zmian w
Regulaminie, Administrator poinformuje Uzytkownikoéw o dokonanej zmianie poprzez
zamieszczenie ujednoliconego tekstu zmienionego Regulaminu w serwisie senstrusia.pl obok
tekstu dotychczasowego wraz z informacja o dokonaniu zmian oraz wystanie maila do
Uzytkownikow na adres e-mail podany w Serwisie. Zmiana Regulaminu obowiazuje Uzytkownika
po uplywie 14 dni od daty poinformowania o zmianie zgodnie ze zdaniem poprzedzajacym.
Korzystanie przez Uzytkownika z serwisu senstrusia.pl po tym terminie jest jednoznaczne z

akceptacja nowej tresci Regulaminu.

4. Prawem wlasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem, ktorej
przedmiotem s3 ustugi §wiadczone przez Administratora w ramach serwisu senstrusia.pl na
warunkach okres§lonych w Regulaminie, jest prawo polskie. Wszelkie spory zwigzane z uslugami
Swiadczonymi przez Administratora w ramach serwisu senstrusia.pl bedg rozstrzygane przez

wlaséciwe polskie sady powszechne.






